Udzielanie zgody
Co to oznacza? Wspétpraca z nami na zasadzie dobrowolnosci

Upewnimy sie, ze otrzymasz odpowiednie wsparcie, ktére pomoze Ci cieszy¢ sie
rodzicielstwem i jak najlepiej wykorzysta¢ dziecinstwo swoich dzieci.

SWIETUJMY RAZEM ICH KROKI MILOWE!

DLACZEGO SPECJALISCI PRACUJACY Z MOIM DZIECKIEM I/LUB RODZINA
PROSZA O ZGODE?

Chcemy z Tobg wspotpracowac, traktowac Cie z szacunkiem i budowac relacje
oparte na uczciwosci. Przewodnik Norfolk Continuum of Need (Kontynuacja potrzeb)
wymaga zgody jednego lub obojga rodzicéw, lub osoby matoletniej (posiadajgce;j
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych) na udzielenie Swiadomej zgody na wspétprace w
ramach naszych ustug. Mozesz wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie; moze
to jednak spowodowac, ze zaczniemy bardziej martwic sie o dzieci i bedziemy
musieli to omowié.

DLACZEGO POWINIENEM/(-AM) POWIEDZIEC ,TAK”?

Ty i Twoja rodzina mozecie skorzystaé ze wsparcia lub ustug, ktére mozemy
zapewnic. Moze to zapobiec pogtebianiu sie trudnosci i pomdc rodzinie zachowac
zdrowie i dobrze sie rozwijac. Wyrazenie zgody i wspotpraca z nami doprowadzi do
lepszych wynikéw dla Ciebie i Twojej rodziny.

CO WYDARZY SIE DALEJ?
Wyjasnimy, o czym bedziemy rozmawiac i co nalezy poprawic lub zmienic.

Zawsze stawiamy Twoje dzieci na pierwszym miejscu i mamy taki sam cel, jakim jest
zapewnienie im tego, co najlepsze. Jestesmy tutaj, aby pomdc w razie potrzeby.

KTO ZOBACZY, CO PISZESZ O MNIE | MOJEJ RODZINIE?

Wszystkie informacje sg traktowane jako poufne. Inni specjalisci lub osoby, ktore
wybrates(-as$) do swojej sieci rodzinnej, mogg zapoznac sie z informacjami
pisemnymi. Poinformujemy o tym uzytkownika z wyprzedzeniem i w razie potrzeby
poprosimy o zgode.

CO MOGE ZROBIC, JESLI NIE ZGADZAM SIE Z TYM, CO ZOSTALO
POWIEDZIANE?

Mozesz nam o tym powiedzie¢, a my wystuchamy i wyjasnimy, dlaczego napisalismy
to w ten sposéb. Mozemy zgodzi¢ sie z Tobg na zmiane, ale zawsze omowimy
powody naszej decyzji. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do agenciji, korzystajgc
z procedury sktadania skarg.

CO SIE STANIE, JESLI ODMOWIE?

Moze sie zdarzy¢, ze stuzby zakohczg wspotprace z Tobg i nie zostang podjete
zadne dalsze dziatania, ale moze to rowniez oznaczac, ze nic sie nie zmieni ani nie



poprawi dla Twoich dzieci. Jesli naprawde sie martwimy, mamy obowigzek zapewnic
dziecku bezpieczenstwo i zaangazujemy sie w sprawe.

W JAKI SPOSOB REJESTROWANA JEST MOJA ZGODA?

Czasami potrzebujemy tylko ustnej zgody, abysmy mogli spotka¢ sie z Tobg w celu
omoéwienia wszelkich problemow, z ktorymi mozesz sie borykac. Jesli uzytkownik
wyrazi zgode na dalszg wspotprace z nami, poprosimy o podpisanie pisemnego
formularza zgody w celu zapewnienia ochrony jego praw do prywatnosci.

Bedziemy stuchac i traktowac¢ kazdego z szacunkiem i indywidualnie.
Co méwig rodziny z Norfolk...

,Przyjazd zespotu do naszego domu byt wspaniatym doswiadczeniem dla catej mojej
rodziny. Obecnosc¢ nieznajomych w naszym domu moze by¢ duzym przezyciem nie
tylko dla mojego syna.... Przede wszystkim nasz pracownik stuchat, gdy czasami
potrzebowalismy kogos, komu moglibysmy wyjasnic nasze trudne chwile”.

,Wszyscy jako zespoét i organizacja jesteScie niesamowici! Profesjonalny, opiekuriczy
i wspierajgcy. Naprawde zycze wszystkim wszystkiego najlepszego. Wszyscy
JesteScie niedocenionymi bohaterami. Mam nadzieje, ze wszyscy wiecie, jaki
pozytywny wptyw mozecie mieC i macie... jeszcze raz dziekuje. Wszyscy jestescie
ogromng czescig mojej rodziny”.

POTRZEBUJESZ WIECEJ INFORMACJI?

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o podejsciu Norfolk do wczesnej pomocy lub
ogolnie o ochronie, odwiedz strone Norfolk Safeguarding Children Partnership:
www.norfolklscp.org.uk

Mozesz tez skontaktowac sie z pracownikiem Dziatu Biznesowego, aby uzyskac
dalsze wskazowki lub porady: 01603 233409



